COOPERATIVA #INSERCIO LABORAL

Cooperativa de Treball Associat i Insercié Laboral
per intervenir en la situacié socioeconomica local

BALANG SOCIAL
2021




%, [\ ia BALANC SOZC(I),;\I{

COOPERATIVA #INSERCIO LABORAL

ENTITAT | BON GOVERNO 1

MISSIO DE LA FUNDACIO

Veure plana web on es descriu la Missio, Visio i Valors.

Ambit geografic

GIRONA
B Alt Emporda
B Girones

Baix Empordd

. La Selva
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ACTIVITATS | PROJECTES

Linies i ambits d’actuacié principal

Gestié i freballs Horticultura
forestals _e_colpglc
i jardinera

Alfres serveis i
acompanyaments
técnics

Gestié i dinamitzacid
de finques rurals

AMBITS
D'AcCIO

PROJECTES DE
FORMACIO
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Activitats principals desenvolupades

L’entitat desenvolupa serveis d’Accié Social desenvolupant:

m Direccio i Sistemes d’organitzacional (Planificacié Estratégica, Riscos Laborals, etc).
Tasques Administratives.
Tasques Comercials.

Produccid i prestacio de serveis: gestié técnica vinculada a I'area forestal.

Insercio laboral: diagnosi, processos competencials, formacio (SSL, Cooperativisme,
forestal...), prospeccio i mediacio.

B Formacio.

4/47
O 1daria , . A ) e Epe
Empresa d’'Insercié SCCL A Kosovias THMEE
www.idaria.cat —
mmmmmmm -




%’ l‘ ia BALANC SOZC(I)/;I{

COOPERATIVA #INSERCIO LABORAL

TRANSPARENCIA

Informacié publica sobre la fundacié

L’Entitat dona importancia a la gestio de la transparencia i la informaci6 publica,
segons la Llei 19/2014 del 29 de Desembre de Transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, i per aquest motiu no només ho mostrem en
aquest document Balang Social sin6 que també s’explicita a la nostra web.

Actualment a la nostra pagina web es fan publiques, la composicié de la Junta General,
Organigrama de I'Entitat, les politiques i objectius de qualitat, els comptes anuals i auditoria
fiscal i financera, els contractes amb I'administracid, les subvencions i convenis de
col-laboracié i les Memories anuals.

A més a més, en la plana web de I'Entitat es pot trobar Codi Etic, Politiqgues de I'Entitat, Codi
de bon govern i bones practiques i la guia de I'exemplaritat.
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JUNTA GENERAL

Composicio i estructura

El junta general esta conformat al 2020 per 3 persones membres: Presidéncia,
Vicepresidéncia i Secretaria.

e Sr. Marc Ojosnegros Marin, president.
e Sr. Karim Sabni El Garraf, vicepresident.

e Sr. Jordi Pascual (representant Fundacio Resilis), secretari.

Nombre de dones i homes a la Junta General

Junta General (a 31 de desembre) 2021 2020 Variacio 2020-2021
Dones 0 1 -100%
Homes 3 2 50%

Total 3 3 0%

Responsabilitats i deures de les persones socies

La Junta General de persones socies actua com I'érgan de govern i no és un organ de gestio.
Cal que es preocupi i ocupi de la formulacio de I'estratégia, que en faciliti/ possibiliti la posada
en practica i en controli els resultats, en base als principis generals en matéria de bon govern.

El respecte a I'ética i a les Lleis i al compliment de les mesures preses segons Compliance,
ha d’inspirar I'actuacié dels qui integren I'Organitzacio, la qual cosa implica actuar amb la
diligéncia d’'una bona administracio.

Les i els membres de I'd0rgan de govern exerceixen els seus carrecs gratuitament, sense
perjudici del dret a ser rescabalats de les despeses, degudament justificades, que els ocasioni
I'exercici de la seva funcid, sempre d’acord amb criteris d’austeritat i eficacia.
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Drets

B Drets politics: Les i els membres de I'drgan de govern tenen dret a assistir amb veu i
vot a les sessions de la Junta General i poden impugnar els acords nuls o anul-lables
en el termini de 30 dies d’enca de la seva aprovacié. Igualment disposen del dret
d’abstenir-se i oposar-se a les decisions.

B Dret d’informacio: Les persones membres de I'drgan de govern tenen dret a obtenir
d’equip de gestio i directiu de I'Entitat tota la informacié que estimin necessaria sobre
assumptes de la seva competéncia, aixi com informacié periddica sobre els comptes,
els principals indicadors de gestio, activitat, eficacia i eficiéncia, regularitat en la gestié
i qualitat dels serveis oferts. Tota la Junta General disposara d’accés a les actes
d’aquest on es recullen els acords i temes debatuts en cada sessio6.

B Dret a la cobertura de responsabilitat civil: L’Entitat disposa d’'una polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil de persones administradores que doni cobertura
als i les membres de la Junta General i a lequip directiu de I'Entitat de les
responsabilitats que se’ls puguin exigir com a consequéncia de I'exercici del carrec.

Deures

Les principals obligacions que es deriven dels deures genérics de diligéncia i lleialtat de les
persones membres de la Junta General son:

Conéixer i assumir els fins fundacionals, els principis i els objectius de I'Entitat i
comprometre’s a assolir-los.

Tenir cura de la imatge publica de I'Entitat i difondre la seva labor.

Aportar les seves experiéncies i els seus coneixements relacionats amb l'activitat i la
gestio de I'Entitat.

Estudiar 'ordre del dia i el material de suport abans d’assistir a les reunions de la
Junta General.

Assistir a les reunions de la Junta General o d’altres esdeveniments que es duguin a
terme en l'activitat de I'organitzacio.

Mantenir-se informades sobre la missi6 de [I'Entitat, les seves politiques i els
programes.

Dedicar, amb continuitat, el temps i I'esfor¢ necessaris per al seguiment de les
questions relatives al govern de I'Entitat i a la seva gestio.

Assumir els compromisos d’actuacié que se li encomanin, aixi com la realitzacio de
tasques especials.
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Mantenir confidencialitat de les deliberacions de les reunions de I'Entitat.

Informar de totes les reclamacions judicials, administratives o de qualsevol altra indole
que les hi afectin personalment o bé a I'entitat a la qual representin, quan puguin incidir
en la reputacié de I'Entitat.

Complir durant I'exercici del seu carrec i durant els 2 anys seglents al seu cessament,
les politiques de conflicte d’interessos i d’auto contractacio, de tal forma que només
podran realitzar operacions i contractar en els termes previstos en la Llei 4/2008.

Renunciar voluntariament al carrec quan no puguin complir les obligacions establertes
en aquest codi.

Conservar els béns fundacionals i mantenir-ne la productivitat seguint criteris
financers de prudencia adequats a les circumstancies econdmiques i a les activitats
que dugui a terme I'Entitat.

Contribuir perqué la Junta General compleixi les seves responsabilitats analitzant i
revisant els estats financers de I'Entitat.

Responsabilitats

La responsabilitat de les persones socies davant les obligacions contretes per la
societat es limita al capital aportat a la companyia. No responen amb el seu patrimoni personal
dels deutes socials.

FUNCIONAMENT DE LA JUNTA GENERAL

Control i supervisié financera

La Junta General es reuneix a final d’any per aprovar els segtients documents: Pla estratégic
(revisat anualment), Pla accid anual, Pressupost anual i la Relaci6 de despeses i
subcontractacions que han d’estar aprovades pla Junta General en Compliment de la Llei de
Fundacions, de la Politica de Subcontractacions i la Llei de Transparéncia.

La Junta General es reuneix abans del 30 juny, per aprovar els segiients documents: Memoria
d’activitats, Tancaments comptables, Auditoria comptable, Desviacions pressupostaries i
Informe d’auditoria interna.
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Protocol d'acollida de nous i noves membres del patronat

Per tal que els i les membres de I'drgan de govern puguin exercir el carrec amb la diligéncia i
la lleialtat que els resulta exigible, 'Entitat dota dels corresponents mecanismes d’acollida per
tal de facilitar als nous i noves membres de la Junta General el coneixement de la missié de
I'Entitat, els drets i obligacions que els son inherents, aixi com les politiques i estratégies
corporatives i el funcionament de I'Entitat.

La Junta General vetlla per evitar els conflictes d’'interessos, definits com una situacio en la
qual l'interés personal, econdmic o institucional d’'una persona membre de la Junta General,
de la direccio o professional de I'Entitat amb responsabilitats pot influenciar indegudament o
interferir en el judici, responsabilitats i presa de decisions d’aquestes persones en relacié amb
els interessos de la organitzacid. Els conflictes d’interessos son situacions que requereixen
ser gestionades amb publicitat i transparéncia, per aquest motiu compta amb un llibre amb les
Normes basiques contra la corrupcio i un Codi de bon govern i bones practiques.

Alires organs de gestid, consulta o participacié

L’Entitat disposa d’'un organ de gesti6 a I'abast de la Junta per tal pugui fer les consultes
pertinents i també compta amb un Comité de Compliance, com a 6rgan de consulta.

Avaluacio de la Junta General

L’avaluacio de la Junta General es fa a través de les auditories de Compliance per una entitat
externa a la Fundacio.

Relacio de la Junta General amb la direccié executiva/
gerencia de la societat - Consell d’Administracio

La Junta es reuneix periddicament amb la Direccié General (Direccié executiva) i la Geréncia.
En aquestes reunions es treballa els objectius del Pla d’acci6 anual i el seu compliment, aixi
com també es valoren els riscos i oportunitats amb la seva avaluacio i seguiment. A més a
més, la Direccié General i la Geréncia, donen comptes a nivell pressupostari a les persones
membres de la Junta.

Aquest sistema propi de control i coordinacio facilita un model de governanga transversal,
orientat al bé comu i socialment responsable.

La direccié de I'Entitat va de la ma de la direccid estratégica, una direccié compartida entre
totes les organitzacions que formen Plataforma Educativa i s’articula a través d’una Direccio
General, tres Direccions Executives i una Geréncia de Serveis.
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CONTROL | SUPERVISIO FINANCERA

Informacioé economica i financera

L’Entitat rep una Auditoria fiscal i financera anual i es mostren els resultats per fomentar la
transparéncia de les dades a la nostra pagina web, seguint els requisits legals que ens marca
l'article 8 d’informacié econdmica, pressupostaria i estadistica de la Llei de Transparéncia.

Gestio, identificacid i/o seguiment de riscos

L’Entitat disposa de mecanismes interns de prevencid, gestié i control dels principals riscos a
través d’una eina de creaci6 propia on s’avalua els riscos que s’han determinat a les diferents
reunions de treball i s’identifiquen segons: Procés on esta associat el risc, Consequeéncies,
Impacte, Probabilitat, Nivell d’exposicid, Accions a realitzar davant el risc, Accions i objectius
del Pla anual, Importancia de l'accid per la clientela, Importancia de I'accié per I'Entitat,
Importancia de 'accid, Puntuacio total, Ordre d’execucio i I'’Avaluacié continua.

Aquesta eina s'utilitza i es treballa a les diferents reunions que es realitzen al llarg de I'any.
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ETICA | PREVENCIO DE LA CORRUPCIO

Principis i valors que fonamenten les bones practiques de govern i gestio

L’Entitat compta amb una Comissié d’ética i amb un ERAES (Espai de Reflexid i Accid vers la
Etica Social) i un Comité de Compliance per determinar els riscos penals que es poden
ocasionar dins del funcionament de I'Entitat, posar les mesures necessaries per tal d’evitar la
seva comissio, i vetllar pel compliment normatiu, funcionant per tant també com a organ de
vigilancia i control.

Aquests dos organismes han elaborat de manera rigorosa, una série de documents posats a
disposicié de tota persona treballadora de I'Entitat. Aquests documents sén: Codi Etic,
Politiques de I'Entitat. Codi de bon govern i bones practiques, Guia de I'exemplaritat i Llibre
contra la corrupcio.

Totes les persones vinculades a I'Entitat, ja sigui patronat, plantilla o parts col-laboradores, i
en totes les seves relacions, molt especialment amb les institucions publiques, tot tipus
d'administracions, partits politics, sindicats o fundacions vinculats als mateixos, hauran
d'actuar conforme a les normes i disposicions estatals, autonomiques i internacionals per a la
prevencio de la corrupcid i el suborn, entre les quals es troben especialment les disposicions
del Codi Penal.

Es per aixd que 'Entitat disposa d'un pla de prevencié dels riscos penals aixi com un Codi de
bon govern i bones practiques que vetlla per evitar situacions d'incompliment i les seves
consequéncies penals.

L’Entitat es posiciona contraria a influir sobre la voluntat de les persones, fisiques o juridiques,
alienes per obtenir qualsevol tipus de benefici. Rebutja qualsevol practica que s'aparti de I'ética
professional, quedant prohibida qualsevol accié o omissié que passivament o activament tracti
d’exercir aquesta influencia, no permetent tampoc que terceres persones les usin en les seves
relacions, per aixd tenen un organ extern de seguiment i control (Judilex) al qual tothom s'hi
pot adrecar de manera anonima (compliance@judilex.eu).

Tot el personal ha d'actuar amb lleialtat, evitant en tot moment situacions que puguin donar
lloc a un conflicte entre els interessos personals i els de I'organitzacio.
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EMPRESES PROVEIDORES

GESTIO | RELACIO AMB EMPRESES PROVEIDORES

Gestid de la cadena de subministrament

L’Entitat disposa d’un procediment per a la gestio dels subministraments que s’ha
anat actualitzant fins a data d’avui amb I'adaptacioé a la Norma ISO 9001:2015 a
nivell de processos.

S’ha tingut en compte la proveidoria i les subcontractacions que ens impacten directament en
la nostra capacitat per complir amb els requisits de la nostra clientela i amb els requisits legals
i reglamentaris. Es considera també, aquelles que els seus productes o serveis externs que
son incorporats dins els nostres propis productes i serveis.

Des del departament d’administracio i serveis es lideren les altes i baixes de la proveidoria i
el seu seguiment i avaluacio .

La proveidoria més rellevant es distingeix segons el tipus d’activitat/servei que realitzen.
Aquesta és triada en funcié d’uns criteris establerts i seguint el Codi de bon govern i bones
practiques. Segons siguin: De Hosting, de domini, d’aliment fresc, de productes de farmacia

. i d’empreses que ens subministren el seu material per a la prestacid de serveis i
subministraments.

A més a més, es compta amb un grup de persones i empreses subcontractades, com ara:
Empresa de Seguretat i Salut en el Treball, empreses d’auditoria comptable, de qualitat,
asseguradores, etc, empreses de sanitat ambiental, en 'ambit preventiu, control i tractament
de les possibles plagues.

La territorialitat és un punt a tenir en compte pel que es disposa d’empreses proveidores que
s’ubiquen a les 4 demarcacions tot i que de moment només es desenvolupa activitat a la
provincia de Girona.

La relacio que s’estableix amb la nostra proveidoria, és a través de les comunicacions vers
els requisits pel que fa a:
Requisit indispensable

B Respecte pels drets humans i comerg just: Segons condicions étiques. - Evita el
treball infantil i forgds, disposa de Politica especifica i/o Codi étic.
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Que promogui la prevencio de I'assetjament sexual i/o per raé de génere. — Disposa
de Protocol Especific i/o Politica.

Que disposi de politiques per oferir un entorn de treball saludable i segur (SSL). —
Disposa d’'un servei de prevencié propi o alié, i que participi en la coordinacio
empresarial.

Que disposi de mesures d’accessibilitat — Infraestructures que facilitin 'accessibilitat
universal.

Requisit aconsellable:

En cas de produir-se unaincidéncia amb 'empresa proveidora/subcontractada, aquesta li sera

comuni

A aquestes, se li fa una avaluacio inicial al principi de la relacié empresarial exceptuant

Que tingui Productes ecologics i de respecte pel medi ambient — Disposa de
productes amb etiquetatge ECO o certificacio especifica.

Que tingui Productes artesans que promouen la superviveéncia d’antigues maneres
de fer.

Que tingui Productes locals (quilometre 0) per donar prioritat al manteniment de
llocs de treball del territori. Disposa de productes amb etiquetatge o certificacio
especifica.

Que disposi de certificacio i bones practiques en RSC — Disposa de departament o
responsable especific, una politica de RSC, recull de bones practiques...

Que disposi de politiques de transparéncia i rendicid6 de comptes. — Accés als
comptes a través de la web de 'empresa.

Que disposi de certificacié en Qualitat.

Que insereixi persones amb exclusié social i/o discapacitat (LISMI) — CET,
Empreses d’insercio i/o col-labori amb aquestes entitats.

Que sigui o col-labori amb les entitats de I'Economia Social i Solidaria. _
Cooperatives, Entitats, Fundacions i Associacions...

Que promogui la igualtat d’oportunitats entre homes i dones. — Que disposi de Pla
Igualtat i/o altres mesures.

Que promogui la conciliacié personal i laboral. — Que disposi d’'un Pla de conciliacid
i/o mesures al respecte.

Que disposi de politiques mediambientals per un Us correcte dels recursos. —
Politica, mesures o certificacié especifica.

Que promogui vincles amb la seva comunitat. — Impulsa accions per crear riquesa
i millorar la situacio6 i les oportunitats de la comunitat on esta establerta.

cada segons el mitja de comunicacioé que s’hagi establert.

aquelles que no es pot escollir (per exemple, subministres unics)
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Es fa un seguiment que es realitza cada 4 anys amb una re avaluacio, tot i que si existeixen
incidéncies es poden fer més assiduament.

Durant el 2021, s’ha gestionat una millora dels requisits a valorar per a esdevenir proveidoria
i per tant es va fer un comunicat especific per a elles presentant la nostra voluntat d’alineament
amb els ODS i demanant també la seva participacié amb una enquesta per identificar quina
d’elles pot ser etiquetada com Proveidoria Responsable a I'hora de poder extreure dades i
evidenciar com podem millorar la nostra accié en aquest sentit, donant prioritat sempre que
es pugui a aquelles que tenen en compte els segients punts:

Igualtat: Pla Igualtat, Protocol d’assetjament i Pla de conciliacio.

Inclusié social: Insercid de col-lectius, col-laboraci® amb Economia Social i
Solidaria, Accessibilitat.

Drets Humans i Codi étic.
Transparéncia.

SSL i Servei Prevencié Alié.
RSC i bones practiques.
Sostenibilitat ambiental.

Certificacié de qualitat.

Accions comunitaries.
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Nombre total d’empreses proveidores

@ @
® ©

Empreses proveidores Variaci6é 2020-2021

Nombre total d'empreses 94 90 4,44%
proveidores o

Codi de conducta de proveidoria i subcontractacié

L’Entitat compta amb un Protocol de seleccid6 d’empreses proveidores, per garantir la
prospeccido del mercat i contractacid de la millor proveidoria, evitant essencialment, la
corrupcioé en un sentit ampli. Aquest protocol esta immers dins el document Normes basiques
contra la corrupcié. A banda d’aquest protocol, es compta amb altres documents en els que
es fa esment a la proveidoria, com per exemple:

® Codi Etic, apartat 9.5 Relacions amb clientela i proveidoria.
B Politica de les entitats, apartat 19 Criteris i seleccié de proveidoria.
B Codide bon govern i bones practiques.
Estem treballant per a trobar la millor manera per a poder identificar el percentatge d’empreses

proveidores que estan alineades amb el nostre codi de conducta. Crearem una enquesta per
a contestar per part de la proveidoria.
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COMPRA RESPONSABLE

Criteris de seleccié de proveidoria

L’Entitat ha establert uns criteris de seleccié de proveidoria i persones subcontractades,
convertint a aquestes amb aliades estratégiques i complementaries de la nostra accié, com
ara:

Tenen una bona qualitat del producte i/o servei

Tenen el preu segons mercat

Tenen una bona competéncia técnica i/o professional

Hi ha bones referéncies

Tenen una estructura adequada per atendre les nostres necessitats
Tenen unes correctes instal-lacions, si s’escau

Compleixen amb el termini de lliurament

Disposen de certificat ISO 9001 o de gestio de la qualitat

Es una proveidoria local o comarcal

Disposen d’assisténcia técnica inclosa, si s’escau

Ofereixen bones condicions de pagament/finangament

Donen un tracte comercial adequat

Donen la oportunitat de productes amb certificacid ecoldgica o sostenible.

Qualsevol altre requeriment que el servei/entitat cregui oportu
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Compra Responsable

L’Entitat ha identificat aquella proveidora amb compra i despesa responsable relacionada amb
el consum d’energia verda, entitats del tercer sector, compra de vehicles eléctrics, materials
ecologics i gestio de maquinaria amb reciclatge de materials, material TIC per a gestionar el
teletreball i les video conferéncies.

D’aquestes les dades obtingudes les podeu visualitzar als quadres seguents:

Empreses proveidores de compra

responsable (%)

Proporcié d’empreses proveidores de compra o o
responsable sobre el total de la proveidoria 7,00% 10,00%

Despesa destinada a compra

responsable (%)

Proporcié de la despesa en compra 4.16% 0.70%
responsable sobre el total de la despensa AR e
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PERSONES DE L’ORGANITZACIéoz

PERSONES DE L'ORGANITZACIO

PERFIL DE L'ORGANITZACIO

Nombre de dones i homes a I'equip directiu

Equip directiu (a 31 de desembre) Variacio 2020-2021
Dones 0 1 -100%
Homes 1 0 -

Total 1 1 0,00%

Nombre de dones i homes en plantilla

Personal en plantilla (a 31 de desembre) Variacio 2020-2021
Dones 4 3 33,33%
Homes 25 23 8,70%
Total 29 26 11,54%

IGUALTAT D’OPORTUNITATS | DIVERSITAT

Pla d’'lgualtat d’oportunitats i accions desenvolupades

L’Entitat compta amb un Pla d’igualtat d’oportunitats, aixi com també compta amb una
Comissio d’igualtat i 'assignacié d’una agent d’igualtat.
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COOPERATIVA #INSERCIO LABORAL

Les accions realitzades han estat, la redaccié d’una Politica d’igualtat, del Pla d’lgualtat i del
Protocol d’assetjament, i també I'edicié d’'una Guia de llenguatge no sexista. Tant el Pla
d’igualtat com el Protocol d’assetjament s’ha redactat una segona versié en lectura facil.
Podeu accedir-hi aqui.

Les reunions des del 2020 i degut a la situacié d’emergéncia sanitaria viscuda les reunions
es desenvolupen de manera telematica facilitant la seva assisténcia a tots els territoris. La
comissio igualtat s’ha reunit amb normalitat per treballar envers els objectius plantejats en el
nostre Pla d’lgualtat i per a seguir la nova normativa existent per a 'actualitzacié dels mateix.

Es treballa per a integrar la perspectiva de génere als projectes amb revisions i vinculacions
de l'agent d’igualtat a les diferents actuacions, es gestionen accions de sensibilitzacio,
formacié i comunicacié (08 de Marg, 28 de Juny i 25 de Novembre), es treballa per donar
informacid sobre la prevencio de les violéncies a les persones treballadores i es potencia I'is
del llenguatge no sexista amb els Departaments de RRHH i Comunicacio, es gestiona
I'enviament de cartes a proveidoria i clientela per informar de I'existéncia de la nostra politica
d’igualtat d’oportunitats i del nostre Protocol prevencié de la violéncia sexual i/o de genere.

Composicié de I'equip directiu, segons sexe (%)

Equip directiu (a 31 de desembre) (%)

Dones 0,00% 100,00%

Homes 100,00% 0,00%

Composicié de la plantilla, segons sexe (%)

Personal en plantilla (a 31 de desembre) (%) 2021 2020
Dones 13,79% 11,54%
Homes 86,21% 88,46%

Personal contractat en situacio de risc d’exclusio social o de vulnerabilitat

Personal contractat en situacié de risc d'exclusio

social o de vulnerabilitat (a 31 de desembre)

Persones amb discapacitat 1 1 0,00%
Persones amb exclusio social 9 4 125,00%
Total 10 5 100,00%
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Plantilla segons sexe i grup professional

Personal en plantilla (a 31 de desembre) Variacio 2020-2021
Direccilsesdreccid dosenvel 1 1
Dones 0 1 -100,00%
Homes 1 0 -
Llicenciatures i Diplomatures 3 2 50,00%
Dones 2 1 100,00%
Homes 1 1 0,00%
Personal Qualificat 12 3 300,00%
Dones 2 0 -
Homes 10 3 233,33%
Administracio 1 1 0,00%
Dones 0 1 -100,00%
Homes 1 0 -
Peonatge i Serveis 13 19 -31,58%
Dones 1 0 -
Homes 12 19 -36,84%

CONDICIONS LABORALS | CONCILIACIO

Mesures de conciliacié de la vida laboral i privada

L’Entitat garanteix la totalitat dels drets i mesures en matéria d’igualtat efectiva entre dones i
homes, regulades per la Llei de Conciliacio, I'Estatut dels Treballadors i Treballadores, i el
Conveni col-lectiu.

Per altra banda, I'Entitat treballa per oferir altres mesures de conciliacié per sobre del
conveni:

B Jornada Continuada.

B Gestié de reunions per videoconferencia.

B Possibilitat de realitzar teletreball.
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B Possibilitat de canvis de dies entre companys i companyes.

B Ajustar les vacances laborals a les vacances escolars i a ponts a eleccio de la
persona treballadora sempre que sigui possible.

B Gaudir de les vacances immediatament després de la maternitat si la persona
treballadora aixi ho sol-licita.

B Permisos no retribuits més enlla del establert legalment quan hi ha una necessitat
justificada, sempre s’ofereix 'opcié de recuperar les hores.

Flexibilitat dels horaris laborals.

Formacio online en horari laboral i fora del mateix.

Reunions d’empresa en horari de mati.

Existéncia d’arees o departaments de diversitat o igualtat.

Existéncia de Comissi6 d’lgualtat donant seguiment a les politiques d’igualtat.

Temps de descans és temps retribuit.

Disposar de preus preferencials en els servei d’assisténcia sanitaria.

Personal amb contracte indefinit, segons sexe (%) +
Personal amb contracte temporal, segons sexe (%)

Personal en plantilla segons tipus de contractacio, segons sexe

(a 31 de desembre) (%)

Personal en plantilla amb contracte indefinit 17,24% 15,38%
Dones en plantilla amb contracte indefinit 0,00% 33,33%
Homes en plantilla amb contracte indefinit 20,00% 13,04%
Personal en plantilla amb contracte temporal 82,76% 84,62%
Dones en plantilla amb contracte temporal 100,00% 66,67%
Homes en plantilla amb contracte temporal 80,00% 86,96%

Taxa de rotacio, segons sexe (%)

Taxa de Rotacio del personal, segons sexe (%)

Dones 11,54% 11,54%
Homes 88,46% 88,46%
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Plantilla total 100,00% 100,00%

Nombre de persones contractades a través de programes d'insercio,
personal en practiques, i alires

Porsones contaciades s Uevds deprogrames SInSercis, 20z 2020 Variacio 2020202
Contractacio en practiques 2 0 -
Convenis de practiques 0 0 -
Contractes d'Insercié 9 4 125,00%
Total 11 4 175,00%

Enquestes de clima laboral

L’Entitat va avaluar el clima laboral a través d’unes enquestes durant els anys 2010, 2011,
2012, 2013 i 2014, donat que en els resultats no s’observaven diferéncies significatives d’'un
any a l'altre, es va valorar passar 'enquesta nomes cada 3 anys.

Actualment el mercat ha evolucionat molt i existeixen plataformes amb les que es poden
aplicar seriosos estudis de clima laboral, les quals s’estan analitzant.

Durant el 2020 es va realitzar una enquesta de satisfaccio a les persones treballadores per
avaluar com aquesta havia afrontat la situacié d’emergéncia sanitaria viscuda pel COVID19.
A I'enquesta van participar 11 serveis de I'entitat. A nivell global només van participar el 12%
de les persones treballadores de totes les entitats de Plataforma Educativa.

Durant el 2021 es va realitzar una enquesta sobre la valoracié de la igualtat dins les entitats
de Plataforma Educativa en el marc del treball per a la actualitzacié dels Plans Igualtat.
Aquesta enquesta va tenir una participacié del 3% amb 300 respostes. Aquestes informacions
son les que es veuran plasmades a la diagnosi del nostre Pla Igualtat.
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IGUALTAT RETRIBUTIVA

Ratio salari més alt / salari més baix

Ratio salari més alt / salari més baix 2021 2020

Ratio 2,12 1,67

DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

Pla de formacid i accions formatives

Idaria Cooperativa ha donat la opci6 de realitzar un ampli ventall d’oferta formativa per a donar
cobertura a les necessitats de totes les persones treballadores dels diferents ambits, serveis
i projectes.

Durant el 2021 s’han desenvolupat un total de 45 formacions diferents en el Pla de formacio
en relacio a les tematiques seguents de les quals les persones treballadores no han triat cap
d’elles. Destaquem les opcions segients:

m Millora en I'atencid a les persones que atenem (23 cursos) 11 cursos més que l'any
passat.

B Millora de la tasca tecnica i administrativa (13 cursos) dos cursos menys que l'any
passat.

B Formacio en igualtat i perspectiva de génere (1 curs) un curs menys que 'any passat.

m Millora del benestar de les persones treballadores (6 cursos) 3 cursos més que I'any
passat.

A destacar que les persones treballadores tenen a disposicio 30 hores anuals per a poder
desenvolupar formacié com a benefici per a la professionalitzacié dels equips de treball.

S’esta treballant també, per a la gestio de formacio adaptada per a persones amb Intel-ligéncia
[imit.
Cal remarcar també que durant la situaci6 COVID19 aquestes formacions s’han hagut

d’adaptar al format online i per videoconferéncia per garantir les mesures sanitaries
adequades a les nostres persones treballadores.

Per altra banda destacar que els nostres projectes inclouen accions formatives en el lloc de
treball que no queden comptabilitzades en el nostre Pla de formacié pero si en el Pla de
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treball que es desenvolupa amb les persones d’exclusioé social com a part de 'empresa
d’insercio. Aquest Pla de treball consisteix en 4 parts: Formacié practica, Formacio
tecnologica i tedrica, Formacié en orientacié laboral, Formacié complementaria i aplicada a
I'ofici i Formacié en prevencio de riscos laborals.

Personal que ha rebut formacio (%)

Personal en plantilla que ha rebut formacio (%) oferta per la propia Entitat 2021 2020
Personal que ha rebut formacié 0,00% 0,00%

Al 2021, Idaria Cooperativa, ha facilitat a les persones treballadores, poder fer altres
formacions fora de les que ofereix I'Entitat.

Nombre total d’hores de formacio

Nombre d'hores totals de formacié que ha rebut el personal 2021 2020 Variacio 2020-2021

Hores de formacio - 2.604,00 -100,00%

Detectem una rebaixa de les hores de formacio i de les persones formades ja que degut a la
situacié d’emergencia sanitaria s’ha potenciat les formacions vinculades al projecte
d’Empresa d’Insercié. No s’ha realitzat el calcul dins el Pla de Treball.

Avaluacions periodiques del rendiment del personal

Anualment es realitza una reunié individual amb cada persona treballadora (que superi els 6
mesos de contractacio) per tal de fer la valoracid conjunta (autoavaluacié de la persona
treballadora i avaluacié de la direccié del servei) de 'acompliment, a través d’'un format
especific per aquesta tasca.

En aquesta avaluacio es valora: I'assoliment de les tasques marcades en la Descripcio del
seu lloc de treball (DLT), les competéncies transversals assignades al seu lloc de treball i
aquelles competéncies comunes que ha designat I'Entitat per a tots els llocs de treball, la
eficacia de la Formacio rebuda, i les necessitats futures per el/la professional.

Per les contractacions de menys de 6 mesos, es realitza una avaluacié del periode de prova
seguint la temporalitat de cada contractacio i amb seguiment per part del Departament de
RRHH i la Direccié o Responsable del servei que avalua.
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Les persones treballadores i ateses a la Empresa d’Insercio, s’avaluen les seves
competéncies laborals especifiques pel seu lloc de treball, per tal d’elaborar un informe que
es diferencia en:

B Dades Basiques on s’avalua les destreses basiques de la llengua, coneixement de
'entorn, calcul, coneixements informatics i aspecte personal.

B Dades Especifiques on es registra el seu nivell academic.

m Dades sobre competéncies transversals on s’avalua les competéncies seguents:
Aprenentatge significatiu, Atencidé i concentracid, Responsabilitat, Resolucié de
problemes, Autonomia, Dinamisme, Comunicacio, Disposicid a l'aprenentatge i
Relacio interpersonal.

També es desenvolupen altre tipus d’informes seguint els formats especifics de les
convocatories d’insercio laboral que desenvolupem segons indica I'administracio.

Despesa en formacid

Inversié en formaci6 (en euros) Variacio 2020-2021

Valor monetari - 0,00 € 0,00%

SALUT, SEGURETAT | BENESTAR DEL PERSONAL

Mesures per a la prevencio de riscos laborals i foment del benestar del personal

L’Entitat compta amb un Servei de Prevencio Alié. Addicionalment, es disposa d’'un
departament de Seguretat i Salut Laboral, amb la finalitat de vetllar per una millora continua
del compliment dels requisits legals establerts en la Llei 31/1995 de PRL.

S’han realitzat accions pel foment de la cultura preventiva, es treballa per a la millora de les
condicions de treball i de benestar de les persones treballadores, la correccié dels factors de
riscos identificats en les avaluacions de riscos, la implantacié de les mesures correctores
derivades de les inspeccions i investigacions d’accidents; aixi com també, 'adaptacio dels
llocs de treballs de persones treballadores especialment sensibles a determinats riscos i la
proteccié de la maternitat. A banda d’aquestes accions, es fa formacié online en matéria de
PRL, especifica i complementaries d’acord als llocs de treball, i s’han creat una seérie
d'indicadors de Seguretat i Salut Laboral.

Es compta, també, amb una Politica de Seguretat i Salut Laboral, per a la consecucio de llocs
de treball segurs i saludables mitjancgant la integraci6 d'una cultura preventiva integrada a tots
els nivells.
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Formacié en mateéria de prevencié de riscos laborals

En el programa anual de formacié de I'Entitat, s’ofereix formacié en matéria de PRL: Article
19 (en 'ambit de 'administracié i atenci6 directa) de manera presencial i/o online amb una
duracio de 2 hores. Article 20 (Implantacié Pla d’Emergéncia i Equips d’emergencia, Contencid
verbal, emocional i fisica, Trastorns muscul-esquelétics, Riscs bioldgics i Us segur d’equips
perillosos, entre d’altres).

Es destaca una davallada en les hores de formacio degut a la situacio viscuda d’emergéncia
sanitaria ja que només es van realitzar aquelles formacions online i no es van poder fer les

presencials.

Nombre d'hores totals de formacié que ha rebut el personal 2021 2020 Variacio 2020-2021

Hores de formacio 62,00 42,00 47,62%

COMUNICACIO INTERNA

Canals de comunicacio interna

L’Entitat es relaciona amb les persones treballadores amb aquests canals de comunicacio:

4 = & 0) B @
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Web de I'Entitat.

Butlleti Plataforma Informa (PE).

Blog.
El twitter de la xarxa d’entitats (@ldariaCoop i @PlatEducativa).

Facebook de I'entitat.
Plafons dels serveis i centres de treball.

Per altra banda, disposa del Grup Motor de Participacié on les persones
ateses i treballadores poden tenir veu i vot al respecte d’accions que es
proposen de manera anual amb la Xarxa Agora de Participacié.

Presencialment: Es desenvolupen reunions individuals i grupals, com també
assembles per a treballar aspectes de manera conjunta.

Telematicament: Correu electronic, videoconferéncies i el teléfon.
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Mecanismes i/o procediments de gestié de conflictes interns

L’Entitat treballa internament per a donar resposta a la prevencio de possibles conflictes que
es poden viure en I'ambit laboral amb les persones ateses i persones treballadores. Els
nostres mecanismes soén:

B Reunions d’equip

B Reunions individuals amb les persones treballadores.

B La Comissioé d’lgualtat

B La Comissié d’ética, que compta amb un Codi étic, i un Comité de Compliance que
compta amb un Codi de bon govern i bones practiques, a més d’una bustia de
denuncies.

B Participacio activa des dels equips en el Grup Motor de Participacio entre d’altres.

B Avaluacioé de 'acompliment de la persona treballadora.

27147
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VOLUNTARIAT

PERSONES VOLUNTARIES

Nombre total de persones voluntaries

Nombre de persones voluntaries (a 31 de desembre) 2021 2020 Variacio 2020-2021

Persones voluntaries 0 0 0,00%

Durant el 2021, no s’han tingut persones voluntaries

Ambits i activitats en els que han participat persones voluntaries

Durant el 2021, no s’ha comptabilitzat cap persona voluntaria i per tant no es pot destacar
cap tasca concreta.

FORMACIO DEL VOLUNTARIAT

Accions formatives dirigides a les persones voluntaries

Durant el 2021, s’han tingut persones voluntaries amb les accions de formacié per aquest
col-lectiu es desenvolupen per a la gestié d’Acollida i benvinguda als serveis i accions que
han de desenvolupar. Si s’haguessin desenvolupat i donada la situacié d’emergéncia sanitaria
s’hagués garantit la normativa de seguretat adequada per a les persones treballadores i les
persones voluntaries. Aquestes inclouen un minim de:

B Entrevista inicial (1 hora).
B Benvinguda i facilitacié de materials (2 hores).

B Informacié de rellevancia i signatures documentals (1 hora per informaci6 de PRL i
signatura conveni).

Persones voluntaries que han rebut formacio (%)

Formacié a persones voluntaries (%)

Proporcié de persones voluntaries que han rebut formacio 0,00% 0,00%
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Nombre total d’hores de formacié a persones voluntaries

Nombre d'hores totals de formacié que han

2020 Variaci6 2020-2021

rebut les persones voluntaries

Hores de formacio 0,00 0,00 0,00%

COMUNICACIO | PARTICIPACIO DEL VOLUNTARIAT

Gestio de la participacio de persones voluntaries en activitats de la fundacié

L’Entitat compta amb un Pla de voluntariat i una meméria de voluntariat.

Aquest pla contempla la nostra visié del voluntariat, els perfils i funcions de la persona
voluntaria, la organitzacio i gestio del voluntariat, com fem la difusié Acollida, orientacio i
acompanyament de les persones voluntaries aixi com la legislacié que instrueix al voluntariat.

Cada persona voluntaria té el seguiment d’'una persona de referéncia determinada per la tasca
que desenvolupa. Aquesta persona de referéncia és una persona professional de I'Entitat que
lacull i que té la responsabilitat d’informar i d’atendre a la persona voluntaria durant la seva
tasca.

Per altra banda, s’avalua la satisfaccio de les persones voluntaries mitjangant una enquesta
que s’adapta a cada un dels projectes.

Canals de comunicacié amb persones voluntaries

L’Entitat es relaciona amb les persones voluntaries a través dels diferents canal de

comunicacio:
@ Web de I'Entitat.
8 Butlleti Plataforma Informa (PE).
-
£ Blog.
Yy El twitter de la xarxa d’entitats (@IdariaCoop i @PlatEducativa).
f Facebook de I'entitat.
\ Plafons dels serveis i centres de treball.
22 Presencialment: Es desenvolupen reunions individuals i grupals, com també
assembles per a treballar aspectes de manera conjunta.
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C]

py Telematicament: Correu electronic, videoconferéncies i el teléfon.

Campanyes de captacié de persones voluntaries

Durant el 2021 no s’han desenvolupat accions des de I'Entitat pero si des d’Acciona’t (Entitat
la qual també és membre de Plataforma Educativa), des d’on es va iniciar la campanya
Acciona’t Ciutadania Compromesa que es va iniciar a I'octubre del 2020 amb un Video de
Voluntariat.

Destaquem que I'Entitat forma part de la Coordinadora d’'ONG solidaries de Girona des d’on
es desenvolupen: La nit del voluntariat, cinema Solidari, aniversaris, altres activitats que
desenvolupa la Coordinadora d’'ONG Solidaries de Girona, participacié activa en les
campanyes desenvolupades (Drets Humans, Violencia de Génere...). A destacar també que
les nostres persones voluntaries també ho exerceixen en altres entitats.
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PERSONES ATESES

PERSONES ATESES | COL - LECTIUS BENEFICIARIS

Perfil de les persones i/o col -lectius beneficiaris

Es desenvolupa integracioé i formacié sociolaboral a persones adultes i joves en risc d‘exclusio
social. El perfil prevalent és el de persones migrades i en situacié d’atur.

Canals de comunicacié amb persones ateses/col -lectius beneficiaris

Es relaciona amb les persones que s’atenen a través dels diferents canal de comunicacié de

I'Entitat:

il RN N
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Web de I'Entitat.

Butlleti Plataforma Informa (PE).

Blog.
El twitter de la xarxa d’entitats (@ldariaCoop i @PlatEducativa).

Facebook de I'entitat.
Plafons dels serveis i centres de treball.

Per altra banda, disposa del Grup Motor de Participacié on les persones
ateses i treballadores poden tenir veu i vot al respecte d’accions que es
proposen de manera anual amb la Xarxa Agora de Participacio.

Presencialment: Es desenvolupen reunions individuals i grupals, com també
assembles per a treballar aspectes de manera conjunta.

Telematicament: Correu electronic, videoconferéncies i el teléfon.
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Nombre de persones ateses/beneficiaries

Persones ateses/beneficiaries 2020 Variacio 2020-2021

Nombre de persones ateses/beneficiaries 24,00 20,00 20,00%

Durant el 2021, es destaca l'atencidé i contractacié a I'empresa d’insercié de 20 persones
d’exclusio social de les quals 2 eren dones (mitjana d’edat de 45 anys) i 18 homes (mitjana
d’edat de 35 anys).

Nombre de persones ateses/beneficiaries directes i indirecte

L’Entitat calcula el volum de persones ateses indirectes, comptabilitzant el nombre de
families o persones tutores legals.

Persones ateses/beneficiaries Variacio 2020-2021

Nombre de persones ateses/beneficiaries 24,00 20,00 20,00%

Nombre de persones ateses/beneficiaries

L 24,00 20,00 20,00%
indirectes

Nombre de persones ateses/beneficiaries

Persones ateses/beneficiaries 2020 Variacié 2020-2021

segons linia d'activitat

Activitats de gestio forestal 5,00 14,00 -64,29%
Activitats de gestio forestal socies 17,00 3,00 466,67%
Administracio 3,00 3,00 0,00%

PERSONES ATESES / BENEFICIARIES SEGONS LINIA D’ACTIVITAT

Activitats de gestié forestal "“l 5
Activitats de gestié forestal socies JJRIIIIRNIRIRNNIN 17
Administraclé ]| 3
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MEDI AMBIENT04

Gestio dels impactes ambientals i mesures, iniciatives i/o accions aplicades

GESTIO AMBIENTAL

Idaria Cooperativa com ja s’ha comentat anteriorment es troba compromesa amb el medi
ambient com la maxima expressioé del respecte a les nostres futures generacions, per aixo la
preservacio del medi ambient és un principi basic de tota actuacio de les persones que queden
afectades pel nostre codi, conforme a les politiques i sistemes de gesti6 mediambiental.

Els impactes ambientals de la nostra activitat, es gestionen seguint la nostra Politica de
Qualitat en la que s’emmarquen les accions que s’'emprenen al respecte.

D’aquesta politica es deriva la implantacié de la iniciativa de les 4R i la seva evolucio cap a
les 9R (Repensar, Reciclar, Reduir, Reutilitzar, Reparar, Renovar/Refabricar, Recuperar,
Redissenyar i Redistribuir); També s’ha millorat el procés de recollida de dades, a través
d’eines informatiques per tal d’'obtenir dades de manera rapida i eficag sobre el consum de
llum, aigua, gas, gasoil, nombre de fotocopies, paper ( registrat des del 2016),paper
confidencial (registrat des del 2019) i toners (registrat des del 2019-2020); recollit tot segons
unitats de litres i quilos.

S’ha donat continuitat a les accions de reciclatge i de respecte al medi ambient, en tots els
serveis, segons ha vingut marcat pel Pla d'accié de [I'Entitat, que inclou mesures
mediambientals.

A partir del 2020, es treballen materials per a dissenyar campanyes de sensibilitzacio pel que
fa a les diades especifiques del clima, comer¢ just, compra i consum sostenible, eficiencia
energética, mobilitat.

A destacar que al 2021 fruit de la participacio a la Setmana Europea de prevencio de residus
el grup Plataforma Educativa ha sigut nominada al premi Europeu com a Entitat Social.
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Adhesid a iniciatives externes

Durant el 2021, s’ha continuat la recerca de les iniciatives existents, com també a seguir
aquells butlletins, entitats i xarxes socials que es troben lligades a aquests iniciatives.

Destaquem les accions externes seguents:

B Setmana Europea de la Mobilitat (Setembre del 2021).

B Setmana Europea de la Prevencio de Residus (Octubre del 2021)

Iniciem contacte amb la XES per vincular-nos al Pacte per una Economia per la Vida que no
es fa efectiu fins al Marg del 2021.

Inversions significatives en millores ambientals

Inversié en millores ambientals (en Variacié 2020-2021

euros)
Valor monetari 1.200,00€ 1.008,03€ 19,04%

De les inversions comptabilitzades en millores ambientals destaquem aquelles vinculades al
seguiment de les tasques amb el programari Integralia.

Participacié en taules sectorials relacionades amb temes
de sostenibilitat ambiental i preservacié del medi ambient

Durant el 2021, s’ha participat activament en el PLA ECOSOCIAL LOCAL DE GIRONA
promogut per Ajuntament de Girona i les entitats del territori. Aquesta accié s’engloba en
diferents hortizons de treball:

1. Mitigaci6 i adaptacio al canvi climatic.

2. Circularitat de materials, energia i aigua a la ciutat.

3. Transformacié del model econdmic de la ciutat.

4. Justicia social i climatica.

5. Aprofundiment democratic i empoderament comunitari en la presa de decisions

vinculats.
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Aqui us compartim les fases en les que hem estat participant.

Definicié dels | Definici6 de

Diagnosi i : i
audiéncia objectius i els les mesures
publica eixos estratégics per assolir els
objectius
7 S — \

Seguiment i
control del
Pla

\; Prioritgacidi |

programacio6
d'indicadors

SEGUIMENT DEL PROCES PER L'EQUIP MOTOR

Destaquem el treball que desenvolupem des de la vinculacié als Ateneus Cooperatius de
Terres Gironines on es desenvolupen taules concretes sobre agroecologia, transicié
energeética i treball en bones practiques per a les entitats, administracions i empreses dels
diferents territoris on tenim afectacio.
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GESTIO DE RESIDUS

Volum total de residus generats, per tipus i métode d’eliminacio o vies de gestié

Volum de residus generats (kg) Meétode d'eliminacio 2021 2020 Variacioé 2020-2021
Paper Recollida 0,10 8,25 -98,78%
Paper confidencial Recollida Tancada 0,10 3,55 -97,15%
CD Recollida Destruccio 0,00 0,20 -100,00%
Toners Recollida 0,00 0,32 -99,69%
Volum total 0,20 12,32 -98,35%

L’Entitat compta amb una empresa que realitza la recollida dels nostres toners, paper i CD per
el seu reciclatge i/o destruccio.

Tot i que si que es recicla la resta de residus, no es disposa de moment el control i calcul dels
volums totals d’altres restes de paper i cartrd, vidre, olis, piles, matéria organica i Rebuig, i
altres. Estem estudiant com poder recollir i comptabilitzar aquesta informacio.
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EFICIENCIA ENERGETICA | CANVI CLIMATIC

Consum energetic, segons tipus de font

Consum energétic, segons font Variacio 2020-2021
Electricitat (kWh) 1.757,00 2.133,00 -17,63%
Gasoil(l) 12.607,32 12.790,21 -1,43%
Aigua (1) 33,00 8,00 912,50%

Emissions de gasos d’efecte hivernacle

Emissions de GEH (tCO2eq) Variacio 2020-2021
Emissions directes de CO2 (abast 1) 36,18 36,71 -1,43%
Carburants 36,18 36,71 -1,43%
Emissions directes de CO2 (abast 2) 439,25 533,25 -17,63%
Electricitat 439,25 533,25 -17,63%

Font: Guia practica per al calcul d'emissions de GEH - Oficina Catalana del Canvi Climatic (versié adaptada anualment)
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ECONOMIA | FINANCES

ACTIVITAT ECONOMICA

Activitat economica, productes i serveis

L’entitat desenvolupa treballs forestals i agricoles per a promoure la insercio laboral i genera
per una banda llocs de treball per a persones en risc i per una altra buscar un impacte
positiu al territori.

També s’ofereixen :

B Treballs Forestals
Serveis de Neteja
Brigades

Serveis Educatius i de formaci6

Ateneu Cooperatiu de Terres Gironines

Perfil de la clientela, persones consumidores dels productes i serveis

B Persones adultes i joves en risc d’exclusio social.

B Entitats/serveis del tercer sector, de 'Economia Social i de I'atencié a persones amb
exclusié social (Serveis Socials, Entitats del tercer sector) i Cooperatives i empreses
d’insercio.

B Empreses ordinaries

B Aquelles persones que sén consumidores dels productes/serveis de les empreses
privades per les que treballa I'entitat.

B Administracio publica i altres organitzacions privades
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Ingressos

Ingressos (en euros) Variacio 2020-2021

Valor monetari 581.211'79€ 544.495,22€ 6,74%

Impactes socials dels productes i serveis

La nostra Entitat desenvolupa totes les actuacions i activitats pensant sempre en la millora
de la societat realitzant I'atenci6 dels nostres col-lectius d’atencié amb l'objectiu de:

B Proporcionar la solucié de problemes i reptes socials, donant suport a les families i
persones tutores de les persones ateses en els serveis productius.

B Esdevenir referent com Entitat en l'atenci® de persones amb exclusié social,
col-laborant i participant amb d’altres entitats i administracions.

B Realitzar projectes amb gran impacte positiu al medi ambient a través la gesti6 i neteja
forestal, la gestid de biochart, biomassa i bruc, i la sensibilitzacié per a una correcta
sostenibilitat, a través de I'’Ateneu Cooperatiu de Terres Gironines Cercle La Selva i a
través dels projectes singulars.

© 1daria s
Empresa d’Insercié SCCL =
www.idaria.cat

wwituv.com
D 9105028192

39/47



% ldaria

COOPERATIVA #INSERCIO LABORAL

EFECTIVITAT

Avaluacio sobre I'efectivitat de les activitat i projectes

L’avaluacio de I'efectivitat de les activitats i projectes desenvolupats, s’efectua mitjangant uns
indicadors concrets de cada servei, com a procediment d’avaluacié de la evolucié dels
mateixos, la qual queda recollida en un informe anual de resultats, segons marca el Sistema
de Gestio de la Qualitat.

A més a més, aquest sistema de gestio també contempla un procés de recollida d’informacio
anual basat en la retroalimentacio, resultant de les enquestes de satisfaccio de les persones
ateses i de la clientela.

Per a l'avaluacid, s'utilitza com a eina de seguiment les diferents reunions periddiques de
I'equip de treball, on es recullen les millores, demandes i situacions a resoldre i/o millorar.

Analisis de context

Disposa d’un analisis concret del context. Aquest es desenvolupa amb un format establert i
predeterminat que inclou els segiients ambits o tematiques segons el tipus de context:

B Context intern: Coneixement, Valors i cultura, Desenvolupament de la organitzacio,
Viabilitat...

B Context extern: Cultural, Socioecondmic, De mercat, Tecnologic, Competitiu, Legal,
Politic, Mitjans de comunicacié...

B Context Sanitari: Necessitat de confinament i de mesures de seguretat sanitaries...
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EFICIENCIA

Ratio despeses en activitats fundacionals/despesa total

Ratio despesa en activitats fundacionals / despesa total

Ratio despesa en activitats fundacionals / despesa total 1,00 1,00
Ratio despeses necessaries / despesa total 0,00 0,00
[TAULA AUXILIAR] (en euros) 2021 2020
Despeses fundacionals 614.470,74€ 535.571,38€
Despeses necessaries 0,00€ 0,00€
Despeses totals 614.4170,74€ 535.571,38€

Ratio despesa en captacio de fons / despesa total

L’entitat emmarca la seves activitats com accions fundacionals i per tant els conceptes de
despeses necessaries no existeixen.

Ratio despesa en captacio de fons / despesa total

Idaria Cooperativa, degut a la organitzacio transversal que es gestiona amb la resta d’entitats
que conformen Plataforma Educativa, no té vinculada despeses de captacié de fons de
manera directa.

Despesa en activitats fundacionals desglossada per ambits d’actuacio/linies
fundacionals

Despesa per ambits d’actuacid/linies funcionals (%)

Programes per la formacio i insercié laboral 100,00% 100,00%
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IN‘NOVACIC'), XARXA
COMUNITARIA | CIUTADANIA

INNOVACIO

Participacié en taules sectorials

Idaria Cooperativa ha participat en taules sectorials i/o programes amb la finalitat de potenciar
la transferéncia de coneixement entre organitzacions del sector i que li permeti estar a
'avantguarda i potenciant la innovacio. Aquesta participacio es concreta amb:
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XAC (Xarxa d’Ateneus Cooperatius de Catalunya), realitzant taules de treball
d’innovacié per a la sensibilitzacié i la millora de I'Economia Social i Solidaria i la
creacié de Cooperatives al territori conjuntament amb d’altres entitats, empreses,
administracions i cooperatives. Entitat col-laboradora del Cercle La Selva — Ateneus
Cooperatius de Terres Gironines.

FEICAT. S’ha participat en les taules i jornades. A nivell de Girona s’han realitzat
reunions amb les persones representants de cada entitat per tal de detectar un projecte
marc conjunt: servei i/o producte; poder impulsar els programes Acol en el marc de les
empreses d’insercio per a persones joves extutelades.

Consorci de Les Gavarres. Participacio en el pla estratégic 2020-25. Participacio en
el Consell Social del Consorci de Gavarres. Realitzacio conjunta del projecte Pla pilot
de combinacié de treballs de manteniment d’infraestructures de prevencié d’incendis
amb treballs d’aprofitament del bruc (Consorci de Les Gavarres — finangament de
Diputacio de Girona i Obra Social La Caixa).

Cluster de la Biomassa — Bioenergia de Catalunya. Entrada com a entitat associada
per tal de mantenir el posicionament com a entitat del tercer sector especialitzada en
ambit forestal i cerca de noves aliances estratégiques pel desenvolupament dels
projectes en cartera a Idaria. Treball amb el sector industrial de la biomassa per tal de
dibuixar itineraris d’insercio laboral i formacié adequats a les seves necessitats actuals.

Coordinadora ONG Girona, participacié de les reunions de la coordinadora i
aportacio d’informacio sobre programes de secretaria d'immigracio per tal de donar
suport a entitats que s’hi voldrien presentar.

Constitucié de la cooperativa Boscos Actius, SCCL. de la ma de I'Agrupacio de
persones propietaries del Montnegre Corredor. Cooperativa de serveis per a fer
possible la continuitat del projecte singular Noves Economies del Bosc.
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Participacio com a entitat socia a la cooperativa de serveis Territoris Singulars,
SCCL. Cerca de finangament de forma conjunta per tal de presentar els serveis de les
entitats socials: gestio integral de finques.

Cooperativa de Serveis Financers Etics i Solidaris: Coop57, SCCL. Participaci6 en
el Consell de Seccié Territorial, valoracid de propostes i participacid en les reunions
mensuals de seguiment.

Federacio de Cooperatives de Treball de Catalunya. Participacio en les assemblees
i en les comissions social i rural.

Participacio al Consell Social i al Consell Economic de I’Ajuntament de
Llagostera.

Projectes d'innovacio

Idaria Cooperativa durant 'any 2020 ha treballat en els seguents projectes per tal de

desenv
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olupar les seves linies estratégiques:

Bruc: Ordenar la cadena d’aprofitament del bruc com a recurs no fustaner i
complementari a 'activitat forestal de gestié i prevencié d’'incendis:

B Noves Economies del Bosc — Boscos Actius. Singular Aracoop. Departament de
Treball

B Programa de Reincorporacio al Treball (PRT) — Secretaria d’Immigracié. Formacio
intensiva per a persones en irregularitat o bé risc d’irregularitat sobrevinguda en el
marc dels aprofitaments forestals no fustaners.

Biochar: Estudiar la viabilitat i implementar la produccié a I'entitat de Biochar, producte
per a incorporacio al sol agricola de CO2 en forma de carboni:

B Constitucio del Grup Operatiu Biochar — Departament d’Agricultura (lidera I'entitat,
participen Associacié de persones Propietaries del Montnegre-Corredor; CREAF;
UB Biologia-Quimica; Montbio). Redaccié d’un pla pilot per a la implementacié del
Biochar a Catalunya.

B Singular Aracoop: “Xarxa d’empreses productores de Biochar a Catalunya”, al
darrer trimestre i de manera agrupada amb la Cooperativa Carbon Vivo, SCCL i
TEB Verd, SCCL; execucié 2019-2020.

Migracions: Treballar linies d’acompanyament i d’oportunitats d’ocupacié per a
persones en situacio d’irregularitat: programa ACOL (tant per a persones adults com
per a joves). Acompanyament a entitats de I'ambit social que s’hi poden acollir.
Participacid en xerrades i sessions de formacié en ambit de migracions i llei
d’estrangeria. Treball per a fomentar I'entrada de les cooperatives i empreses
d’insercioé en la linia ACOL.

daria.cat
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B Suport i execucio de projectes de dinamitzacié de barris vells de municipis del girones:

B Llagostera: Activacio de la Cafeteria Casa de les Vidues — Associat al local jove i
casa de cultura; programacio d’activitats i Bikepoint. Treballat conjuntament amb
Ecosol (projecte EI Coro). Singular Empreses d’Insercio: Projecte Ubuntu.

B Sarria de Ter: suport en el plantejament del projecte de Coworking per a artesanes
al carrer major de Sarria com a element dinamitzador del municipi. Singular
Promocié Economica, Diputacié de Girona.

Per altra banda destaquem que també s’ha participat de:

B  Grup Motor de Participacio: Incorporacié d’'una aplicacié informatica que permet
engegar processos participatius dins la organitzacio.

Adja-

Procés Producte Cor cent

Disruptiva

Facilitar
experiencies
professionals i
formatives a
un sector de
poblacio jove i
sénior,
especialment
vulnerable,
com son
joventut
tutelada i
extutelada per  CONSOLIDACIO
'Administracié
de la
Generalitat de
Catalunya i
persones més
grans, per tal
de facilitar les
transicions
posteriors al
mercat de
treball ordinari.

ACOLS
1. juniorsi X X
seniors
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XARXA COMUNITARIA | CIUTADANIA

Col iaboracions amb altres organitzacions i/o agents
per crear xarxa i aportar millores al sector.

FEICAT: Federacio d’Empreses d’Inserci6 de Catalunya.
Consorci de les Gavarres.

Territoris Singulars.

Boscos Actius.

Cooperatives de Treball.

Coordinadora d’'Ongs Solidaries de Girona.

COOP 57: Serveis financers étics i solidaris.

CBC: Cluster de la Bioenergia de Catalunya.

Col iaboracions amb altres organitzacions i/o agents.
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Servei d’atenci6 als i les joves tutelades i extutelades del Departament de Benestar
Social (Via Laboral) (Direcci6 general d’atencié a la infancia i adolescéncia).

Delegacions territorials del departament d’afers socials, treball i familia.

Serveis Socials.

Altres entitats d’atencié a persones amb exclusié social.

Altres entitats de 'Economia Social i Solidaria (Cooperatives i Societats laborals).
Altres empreses ordinaries.

Altres serveis de les entitats Plataforma Educativa.
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SENSIBILITZACIO

Campanya de sensibilitzacioé i conscienciacié dirigides a la civtadania.

L’Entitat tant promou campanyes de sensibilitzacié i conscienciacié dirigides a la ciutadania
com participa d’altres campanyes o actuacions d’altres entitats, empreses i administracions
totes elles amb diferents tematiques.

S’han emprat espais propis de I'Entitat, aixi com recursos humans, facilitant que les persones
treballadores dels diferents serveis, puguin desenvolupar aquestes accions com son:

B Entrevistes al Plataforma Informa de persones vinculades o treballadores dels serveis
d’Astres.

B Explicacié de vivéncies dels serveis i reivindicacions 8 de Marg, 28 de Juny , Drets

de les persones amb discapacitat i 25 de novembre)
® Fira Agora pel foment de 'Economia Social i Solidaria i Cooperativa.

B Presentaciéo de memories, concursos, premis, projeccions a cinemes i projectes de

I’'entitat.
m Difusié d’accions comunitaries.
B Participacio a jornades.

B Promocioé de xerrades, webinars, noticies, manifestacions, balls, exposicions i

formacions, com també lectura de contes.

B Accions de sensibilitzacio en el Dia Mundial de la Salut Mental i Dia Mundial de la

Sindrome de Down.

Els mitjans de comunicacié que s’han utilitzat per difondre les diferents activitats, han estat els
propis amb els que compta I'Entitat, aixi com també la radio i la premsa.

Es destaca que també ens hem sumat a aquelles campanyes que el tercer sector ha
desenvolupat com per exemple les organitzades per la XAC i Plataforma Educativa.
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9 GETES
C/ Joan Maragall, 30
17240 — Llagostera

www.idaria.cat




